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1. Preambulum

Udvézdljiik honlapunkon! Készénjik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

A www.brwbutor.hu honlapot az "ELGON" Kereskedelmi Korlatolt Felelésségl Tarsasag
Uzemelteteti (tovabbiakban Eladd).

Szolgaltaté/Elado/Vallalkozas adatai

Név:

Elgon Kft.

Székhely:

2600 Vac, Radi ut 1-3.

Levelezési cim:

2600 Vac, Radi ut 1-3.

Uzlet, 4tvételi pont cime:

2600 Vac, Radi ut 1-3.

Nyilvantartasba vevé birdsag:

Cégjegyzékszam:

13-09-067532

Kamarai azonosito:

Addszam:

10878613-2-13

Képvisel6:

Szlezak Zsolt

Telefonszam:

+36 30 / 488 8023

Fax: +36 27 / 306 948
E-mail: http://elgon.hu
Honlap:

Tarhelyszolgaltato adatai

Név:

System32 IT Kft.

Cim:

2656 Szatok, Kossuth utca 66.

Elérhet6ség:

info@system32.hu
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Az tovabbi informaciok az Impresszumban talalhatok.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben On a honlapon keresztiil rendel meg télink termékeket, tgy a
kozottlink létrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozé kotelezé érvényli jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozzak meg.

Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és az Uzemeltetét illet jogokat és
kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és
fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.
Jelen ASZF mellékletét képezik a honlapon elérheté tajékoztatok és nyilatkozat-mintak, valamint
a honlapon kuil6n elérhet6 tajékoztatasok.

Kérjuk, hogy megrendelése véglegesitese el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot,
mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése merdilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
velink megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhet6ségeken!

2. A honlap hasznalata

2.1. A megrendelés menete

A honlap hasznalatahoz, illetve a vasarlashoz Onnek nem kell regisztralnia. A honlapon kozolt
informacidék nem mindsilinek az Elado részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A
jelen ASZF hatalya ala tartozdé megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének, és a szerzédés
az On altal a honlapon keresztill tett ajanlatnak az Elado altal torténé elfogadasaval jon létre a
jelen ASZF rendelkezései szerint.

2.2. A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepl6 termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és
ezen belll az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva talalja a termék fotdjat,
cikkszamat, ismertetjét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szereplé arat kell megfizetnie.
Az éarak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztato jellegliek, az
arvaltozas jogat fenntartjuk.

A honlapon a megvasarolhato termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél
szerepl6 leirasokban adunk tajékoztatast. A butorokat illusztralt fényképpel jeldltik, az arak a
szOvett6l és dsszeallitastol fliggden valtoznak. A fényképeken lathato kiegészitdk, dekoracios
elemek nem részei a terméknek, kivéve ha az a termékleirasban kilon kiemelésre kerul. A
termékek méretének szerkezetének szdvetének valtoztatasi jogat fenntartjuk, az arak tajékoztato
jellegiiek. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért felelésséget nem
vallalunk! A termékoldalon talalhato adatok tajékoztato jellegliek, a hivatalos termékleirasért
kérjik, latogasson el a termék gyartodjanak weboldalara, vagy vegye fel a kapcsolatot velink a
honlapon megadott elérhetéségeken! A képek esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig
felelnek meg a valésagnak!
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2.3. Kosarba helyezés

A Termék kivalasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetsz6leges szamu
- terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége
keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsul ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott
terméket meg kivanja vasarolni, mert ezzel az On szamara egy kattintassal attekinthetévé valik,
hogy az adott pillanatban melyek az On altal kivalasztott termékek, és azokat egy képernyén
megjelenitve tudja megtekinteni és 6sszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés
véglegesitéséig — a "Rendelés véglegesitése" gomb megnyomasaig — szabadon moédosithato, a
kosarbdl tetszés szerinti termékek eltavolithatéak, a kosarba tetszés szerint Gjabb termékek
helyezhetbek, illetve a kivant termékszam megvaltoztathato.

Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, ugy kilén ablak ugrik fel a , Terméket
hozzaadtuk a kosarhoz” széveggel. Amennyiben On nem kivan tébb terméket kivalasztani, ugy
kattintson a , Tovabb a kosarhoz” gombra! Amennyiben a kivalasztott terméket szeretné ismét
megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne a kosarba helyezni, ugy kattintson a ,Vissza a
termékhez” gombral!

2.4. A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata soran On a honlap tetején talalhatd ,Kosar megtekintése” ikonra kattintva
barmikor ellenérizheti a kosar tartalmat. Itt lehet6sége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a
kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a ,Kosar frissitése” gomb
megnyomasat kdvetéen megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfeleld
informacidkat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, tgy a
.Megrendelés” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

2.5. Vasarléi adatok megadasa

,Megrendelés” gomb lenyomasat kdvetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve az On altal
kivalasztott termékek megvasarlasa esetén az On altal fizetendé teljes vételar. A ,,Szallitasi
szolgaltatas” dobozban kell bejel6inie, hogy a megrendelt terméket személyesen kivanja
atvenni (személyes atvétel), vagy kiszallitast kér. Kiszallitas esetén a rendszer jelzi a kiszallitas
dijat, melyet On kételes megfizetni megrendelés esetén.

A ,,Felhasznaléi adatok” szovegdobozban e-mail cimét, a ,,Szamlazasi

informacié” szovegdobozban teljes nevét, cimét, telefonszamat tudja megadni. A ”Szallitasi
informacié” szévegdobozban a rendszer automatikusan a ,Szamlazasi informacio” soran
megadott adatokat tarolja. Amennyiben On eltéré cimre kéri a szallitast, kérjik tavolitsa el a
pipat. A ,,Megjegyzés” szévegdobozban” On tetszélegesen adhat meg tovabbi informaciot.

2.5.1. Felelésség a megadott adatok valésagaért

Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan
keruljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan kerll szamlazasra, illetve
szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az On hibas
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adatbevitelébél, a pontatlanul megadott adatokbol eredé minden karat és koltségét Onre haritani.
Az Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan térténdé teljesitésért felelésségét kizarja.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozé
tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerz8dés létrejottét.

2.6. A rendelés attekintése

A 2.5. pontban megjeldlt szévegdobozok kitdltését kdvetden On a ,,Folytatas a kdvetkezd
lépéssel” gombra kattintva folytathatja a megrendelési folyamatot, illetve a ,Mégsem” gombra
kattintva torolheti az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A ,Folytatas a
kovetkez6 lépéssel” gombra kattintas esetén On a ,Rendelés attekintése” oldalra érkezik. Itt
lathatja 6sszegezve az On altal korabban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a
felhasznaloi, szamlazasi és szallitasi adatokat és az On éltal fizetend6 6sszeget (ezeken az
adatokon itt mar nem valtoztathat, csak ha a ,Vissza” gombra kattint).

2.7. A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggydz8dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On éltal megrendelni
kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,Rendelés
véglegesitése” gombra kattintva zarhatja le megrendelését (teheti meg ajanlatat). On a
"Rendelés jovahagyasa" gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén -
fizetési kotelezettséget von maga utan.

2.8. Arendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa folyamatosan és két Iépcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban
lehetésége van a megrendelés leadasara. A rendelésrdl elészor egy — a 2.9. pont szerinti —
automata visszajelzést kap, majd az Eladé munkatarsa - a 2.10. pontban foglaltak szerinti modon
— igazolja vissza a megrendelést. Amennyiben a megrendelés a munkaidé lejarta utan torténik,
az azt kévetd munkanapon keriil feldolgozasra. Ont az ajanlata abban az esetben mindéssze 48
oras id6tartamban kéti, amennyiben azt a jelen altalanos szerzédési feltételek 2.9. vagy 2.10.
pontjaban foglaltak szerint nem igazolja vissza az Eladé.

2.9. Automata visszaigazol6 e-mail

On a megrendelését kbvetéen az Elad6tol ketté e-mail értesitést kap az On altal megadott e-mail
cimre. Az elsd visszajelzés automatikus e-mail, mely csak annak tényét rogziti, hogy az On
megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolas nem mindsiil az On
ajanlata elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazol6 e-mail
értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), agy On
koteles ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejlileg — vellink e-mail utjan
haladéktalanul k6z6lni. Ennek elmulasztasa estén a jelen altalanos szerzédési feltételek 2.5.1.
pontjaban foglaltak keriilnek alkalmazasra. Amennyiben On a megrendelésétdl szamitott 24 éran
belll nem kapja meg az automata visszaigazolé e-mailt, ugy kérjik, vegye fel velink a
kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg
rendszeriinkbe.

2.10. A szerz6dés létrejotte, az ajanlat elfogadasa az Eladé altal
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Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kdveté munkanap soran koteles egy masodik — nem
automata - e-mail Gtjan visszaigazolni az On ajanlatat. A Szerzédés az On altal tett ajanlatnak az
Eladé éltal térténd elfogadasaval jon létre. Tekintettel arra, hogy Onnek lehetésége van egyedi
igényét kdzdlni veliink (igy példaul a butorok esetében a honlapon megadott méretektdl eltéré
méretben torténd kivitelezést kérni; egyedi szint és fellletet kivalasztani, stb.,) a honlapon
talalhato egyes termékek vonatkozasaban az On egyedi igényeinek teljesithetésége érdekében
esetenként tovabbi egyeztetések sziikségesek. Ennek tényét az Eladé minden esetben a
masodik visszaigazold e-mailben kozli. Ugyanigy eléfordulhat, hogy az On altal kivalasztott
termék raktarunkban nem elérheté. A rendelések varhaté szallitasi hataridejét vagy azt, hogy a
termék raktarunkban elérhet, minden megrendelés esetén megijeldljik a masodik visszaigazolo
e-mailben. A raktarkészlet fliggvényében alakul tehat a tényleges teljesitési id6, azonban errdl
On a masodik e-mailben tajékoztatast kap és jelezheti, hogy az On szamara elfogadhaté-e ez.
Amennyiben On nem tudja elfogadni a szallitasi hataridét, és ennek tényét az Elado altal kiildtt
masodik e-mailnek az On postafiokjaba tortént megérkezésétél szamitott 48 dran beliil e-mail
atjan jelzi az Elado felé, ugy a szerz6dés nem jon létre, és Ont fizetési kdtelezettség, az Eladot
pedig szallitasi kotelezettség nem terheli..

2.10.1. Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy hibas ar szerepel a honlapon. Hibas arnak minésiil kiléndsen a termék
kézismert, a piacon elérhetd, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltéré, esetleg
rendszerhiba vagy elgépelés miatt megjelend hibas ar. Hibas ar esetén a megrendelést (az On
ajanlatat) a hibas aron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk kotelesek a terméket
hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténé ajanlattétel esetén nem jon létre szerz8dés kdzottink.
Amennyiben On hibas aron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja a 2.9.
pont szerint, ez azonban nem minésul az ajanlat elfogadasanak a részinkrdl.

Hibas aron torténd On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az ajanlattétel Eladé altal a 2.10.
pont szerinti elektronikus visszaigazolas soran az Eladdé munkatarsa felhivja az On figyelmét a
helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron térténd szerzédéskétést. On a hibas ar helyett az
Elado altal kozolt helyes aron nem koteles ajanlatot tenni, és szerzédést kotni. Ez esetben nem
jon létre szerzddés a felek kozott.

3. Az ASZF hatalya, az ASZF megvaltoztatasa

Az On és az Eladd kdzott létrejott szerzédésre a kotelezéen alkalmazandé jogszabalyok mellett a
jelen ASZF vonatkozik. A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozé jogszabalyok keretei
kdzott jogosult megvaltoztatni. Kérjiik, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas elétt
sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges mddositasa a honlapon térténé megjelenéstdl
érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig |étrejott szerz6déseket (visszaigazolt
megrendeléseket) nem érintik.

3.1. Az ASZF elfogadasa

On a megrendelése véglegesitése elétt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A www.brwbutor.hu honlapon keresztil torténé vasarlassal - a "Rendelés véglegesitése" gomb
megnyomasaval — On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On
és az Elado kozott 1étrejovd szerz6dés részét képezi.

3.2. A szerz6dés nyelve
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A jelen ASZF hatalya ala tartozoé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

3.3. Tajékoztatas a szerzédés formajarol

A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt szerzédéseknek,
azokat az Elad6 nem iktatja, a teljesitést kdvetben a szerz6déshez kapcsol6dd adatokat nem
tarolja, de a tranzakciokrol természetesen szamlat, illetve pénztargépi bizonylatot allit ki.
Javasoljuk, hogy a vasarlast igazol6 adatokat On érizze meg a késébbi esetleges
igényérvényesitése céljabol.

4. A fizetés maodja, feltételei

4.1. Az On fizetési kotelezettségeinek d6sszessége

A megrendelés dsszesitbje és a 2.10. pont szerinti visszaigazol6 e-mail minden Ont terheld
fizetend6 koltséget tartalmaz. A szamlat, amennyiben az kotelez6, a garancia levelet (jétallasi
jegyet) és on-line rendelés leadasa esetén a megrendelés 6sszesitdjét a csomag tartalmazza.

4.2. Fizetési modok

4.2.1. Utanvét

On valaszthatja azt, hogy a megrendelt termék futar altali kézbesitése soran, az aru atvételével
egyidejlileg, személyesen a futarnak fizeti ki készpénzben a termék végdsszegét és a szallitasi
dijat.

4.2.2. Készpénzes vagy bankkartyas fizetés

Onnek lehetésége van a termék készpénzben vagy bankkartyaval fizetni a termék személyes
atvételekor, vagy a kiszallitast megel6z6en telephelydnkon.

4.2.3. Elore utalas, szamlaszam

Amennyiben fizetési moédnak az el6re utalast valasztotta, a megrendelés utani masodik - nem
automata - emailben kildjuk el az utalashoz szukséges adatokat (bankszamlaszam, kozlemény
rovatba irando hivatkozasi szam) az On részére.

4.3. Eldleg

Az Elado fenntartja a jogot, hogy a terméktdl fuggd mertekl elSleget kerjen a megrendelés
teljesitéséhez. Ennek tényét az Eladé a jelen ASZF 2.10. pontja szerinti visszaigazol6 e-mailben
rogzitheti. Megrendelésével On ezt a tényt elfogadija.

5. A megrendelt termék atvétele
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5.1. Személyes atvétel és hazhoz szallitas

A honlapon megjelenitett termékek személyesen vagy hazhoz szallitassal vehetdk at.

5.1.1. Személyes atvétel

Személyes atvétel lehetséges elbre egyeztetett id6pontban (nyitvatartasi idén belll,
lasd Impresszum), a rendeléskor kivalasztott atvételi cimen.

5.1.2. Hazhoz szallitas, szallitasi koltségek.

A szadllitasi feltételeinket, illetve a szallitasi dijakat megtalalja a Szallitas menupont alatt.

5.1.2.2. Megengedett kézbesitési cim

A termékek kézbesitési cime kizardlag Magyarorszag hatarain belll megtalalhatd cim lehet.
Magyarorszag hatarain kivilre torténé kézbesitési igénye esetén kérjik vegye fel a kapcsolatot
vellink személyes egyeztetés céljabdl (ez esetben a megadott szallitasi dijak nem érvényesek,
azok kizarélag a magyar kézbesitési cim esetén alkalmazanddak)!

5.1.2.3. Az atvételre valé jogosultsag vélelme

Az Elado a termék atvételével megbizott személyt az On e feladatra kijeldlt olyan képviseléjének
tekinti, aki a termék atvételén tul, az atadas-atvétellel kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére is
jogosult.

6. A mindségi- és mennyiség kifogasolas rendje

On koteles az atadas-atvétel idépontjaban az atvett termék tekintetében az atvételkor
szemrevételezéssel észlelhet6 esetleges mindségi illetéleg mennyiségi kifogasait megtenni,
tovabba az atvett terméket 6sszevetni a szamlan szerepl6 tételekkel és az esetleges eltéréseket
kozolni.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a csomagot kézbesitéskor a futar elétt vizsgalja meg és sértlés
észlelése estén kérje jegyzékonyv felvételét. Utdlagos, jegyzékodnyv nélkili reklamaciét nem all
maédunkban elfogadni.

Amennyiben az atadas-atvételkor On nem élt kifogassal, a szamlan szereplé tételeket
tekintenddk hidnytalanul atadottnak.

On az atadas-atvételt kdvetben kizardlag a szemrevételezéssel nem észlelhetd hibak (rejtett

szavatossagi idén bellil.
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A szallitott Termék rendeltetésszer(i hasznalatat nem akadalyozd, nem jelent6és hiany
esetén, On nem jogosult a Termék atvételét — illetéleg ugyanezen az alapon - a Termék aranak
kifizetését megtagadni.

Felhivjuk a figyelmét, hogy az On éltal visszakildott termékekrsl minden esetben fénykép
és/vagy vided dokumentaciot készitlink a visszakuldéskori allapot igazolasa céljabadl.

7. Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatdl,
illetve - amennyiben az Elado él ezzel a jogaval — az el6legnek az Elad6 bankszamlajan tértént
jovairasatol szamitott 1-8 hét. Ez a szallitasi hataridd tajékoztatd jellegi, az ettdl torténé eltérést
minden esetben e-mail Gtjan jelezzik. Jelen altalanos szerzédési feltételek elfogadasaval On
tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id6 tullépése miatt az Elado a kartéritési felel6sségét
kifejezetten kizarja.

8. Jogfenntartas

Szolgaltatasunkkal arra téreksziink, hogy az On egyedi igényeit is kielégithessiik. Ennek
megfeleléen Onnek lehetésége van arra, hogy a honlapon egyes termékeknél a megadott
lehet6ségek kozlil valasztva egyedi a) szint, b) fellletet, c) méretet, e) huzatot, f) keménységet
hatarozzon meg. A honlap az On altal megadott paramétereknek megfeleléen kivalasztott
terméket illusztralt képpel jeldli. Az ott feltlintetett szinarnyalatok megkdézelité iranymutatast
adnak, monitorbeallitastdl, alkalmazott fényviszonyoktdl figgéen mast mutathatnak.

Amennyiben a honlapon elérhetd egyedi lehetéségek egyike sem felel meg az On
elképzeléseinek, ugy kérjuk, hogy vegye fel velink a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken, és
biztosan megtalaljuk az Onnek megfelelé6 megoldast! Az egyedi igényekkel kapcsolatban
mindazonaltal felhivjuk a figyelmét, hogy a termékek adatlapjan megjelenitett képek (szinek,
fellletek, stb.) eltérhetnek a valosagostdél (hiszen minden egyes monitor felbontasa mas és mas,
és nem teljesen pontosan tiikrozi a valésagot), a képek bizonyos esetekben illusztracioként
szerepelnek. Erre tekintettel javasoljuk, hogy megrendelése el6tt személyesen is tekintse meg a
terméket Ugyfélszolgalatunkon.

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szerepld egyes termékek gyartasa megsziint. Erre tekintettel
fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizardlag az Onnel torténd egyeztetést kdvetden keriilhet
sor. A termék vételaranak el6re torténé kiegyenlitése esetén visszautalasra keril az 6sszeg az
On részére 5 munkanapon beliil.

9. Tovabbi fogyasztéi tajékoztato

On fogyasztdonak minésiil, amennyiben maganszemélyként (természetes személyként) vasarol az
Eladotol. A fogyasztét megilleté jogokra vonatkozé tajékoztatét erre a linkre kattintva érheti el.

10. Panaszkezelés, jogérvényesitési lehetoségek

10.1. Garancialis problémak
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Garancialis probléma esetén az Elad6 az tgyfélszolgalatan minden munkanap (8:30-17:00)
a nyitvatartasi idében a terméket megvizsgalja. A fogyasztot megilleté szavatossagi jogokrol
sz0I6 tajékoztatot erre a linkre kattintva érheti el.

10.2. Panasziigyintézés

A fogyaszté a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait
az Impresszumban talalhaté elérhetéseégeken terjesztheti el6.

Az Eladonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belll
elvégezze. Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa nem
lehetséges, akkor az Eladd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyzOkonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a fogyasztonak atadja vagy megkauldi
email-ben. Az Eladd jegyz6konyvet vesz fel a fogyaszto bejelentett igényérél és atvételi
elismervénnyel igazoltan veszi at a terméket garancialis probléma esetén.

10.3. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben az Elado és a fogyaszto k6zott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita a targyalasok
soran nem rendez8dik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Bejegyzés a vasarlok kdnyvébe. A vasarlok konyve az Eladé lzletében (lgyfélszolgalatan)
elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre az Elado 30 napon belil irasban valaszol.

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszt6 fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatosaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasarol.

Békéltetd testiilet. A termékek minéségével, biztonsagossagaval és a termékfelelésségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkoétésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztéi jogvita birésagon kivili, békés rendezése céljabdl a fogyaszté eljarast
kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodd békéltetd
testuletnél.

A Pest Megyei Békéltet6 Testllet elérhetéségei:

1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: Dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: . www.panaszrendezes.hu

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazo kdvetelésének birdsag elotti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvenykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol szolé 1952. évi lll. torvény rendelkezései szerint.

A fogyasztévédelmi kdzigazgatasi hatdsagi igyekben elsé fokon megyei illetékességgel a
févarosi és megyei kormanyhivatalok fogyasztévédelmi felligyeléségei, masodfokon orszagos
illetékességgel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag jar el. Az illetékességet megalapozza a
fogyaszto lakohelye, a vallalkozas székhelye, telephelye, valamint a jogsértés elkdvetésének
helye is. A kérelem barmely illetékes felligyel6ségnél benyujthato.
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11. Adatvédelem

Adatkezelési tajékoztatonkat erre a linkre kattintva érheti el.

12. Szerzo6i jogok

A szerz6i jogrol szolo 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i miinek mindsil, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt
all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres
megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely
olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része médosithaté. A
weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni az Elado irasos hozzajarulas
esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet.

13. Egyéb

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandé
rendelkezései érvényesek.

Az Eladdénak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz0l6 torvény szerinti magatartasi kddexe.

14. A digitalis adattartalom miikodése, miszaki
védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Az
adattatalmat RAID technoldgiaval tdbb merevlemezen taroljuk a szervereken. Ha barmelyik
merevlemez megsérul, a rendszer miikodoképes marad a megmaradt merevlemezekkel is.
Rendszeresen mentés készll a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithato.

15. A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel
valé egyuttmikodési képessége

A weboldalon megjelené adatokat MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelelé
er6sségu jelszéval védett terlleten vannak tarolva.

16. Fogalmak, értelmezo rendelkezések

Az Eladé adatait az Impresszum tartalmazza.

Felek: Elado és Vevd egylittesen
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Fogyaszto: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén kivil eljard
természetes személy

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak min8sdul

Honlap: www.brwbutor.hu weboldal, amely tavollévék kdzotti kommunikaciot lehetévé tévo
eszkdznek mindsdl

Szerzodés: Eladd és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejove
adasveételi szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerz6dés megkdtése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen
eszkdz kuldndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kdzzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkdz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerzddés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejl fizikai jelenléte nélkul ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
szerz6dd felek kizarolag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetéveé tévd eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant
minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a Szerzédés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége kdrében eljaré személy
Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzédést kdtd személy

A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerz8dés) jotallas: a Polgari Torvénykodnyv szerinti, valamint kiilén jogszabalyban a fogyasztoi
szerz6désekre meghatarozott kotelez6 jotallas

Vonatkozé jogszabalyok
A Szerz6désre kiléndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl;

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrél (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6
jotallasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes
szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol.
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